HOROZ PRATIX UYELIK SOZLESMESI
Son Giincelleme Tarihi: 3 Kasim 2026
1. Taraflar

isbu Uyelik S6zlesmesi (“Sozlesme™);

Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Ticaret Anonim Sirketi

Adres: Mahmutbey Mah. 2538. Sk. Kisik Plaza No: 6 i¢ Kapi No: 12 Bagcilar / istanbul
Vergi Dairesi: Buyuk Mukellefler

Vergi Kimlik No: 4630097122

MERSIS No: [TEYIT EDILECEK]

bundan bdyle “Sirket” olarak anilacaktir,
ile

Horoz Pratix internet sitesi ve/veya mobil uygulamasi Uzerinden uyelik olusturan gergek
veya tuzel kisi,

bundan béyle “Uye” olarak anilacaktir,
arasinda elektronik ortamda kurulmustur.

Sirket ve Uye ayri ayri “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilabilir.

2. S6zlesmenin Konusu ve Kapsami

isbu Sézlesme’nin konusu; Uye’nin Horoz Pratix internet sitesi, mobil uygulamasi ve
bunlarla baglantili dijital hizmetlerden (“Platform”) yararlanmasina, Uyelik hesabinin
olusturulmasina, kullanilmasina ve yonetilmesine iliskin Taraflarin hak ve
yukumluluklerinin belirlenmesidir.

Uyelik, Uye’ye Horoz Pratix tarafindan sunulan hizmetleri inceleme, uygun hizmetlerde
siparis veya talep olusturma, mevcut siparisglerini gérunttleme, gonderi ve hizmet
sureclerini takip etme, hesap ve adres bilgilerini yonetme ve Platform Uzerinde sunulan
diger uyelik 6zelliklerinden yararlanma imkani saglayabilir.

isbu Sozlesme, tek basina herhangi bir Horoz Pratix hizmetinin satin alinmasi anlamina
gelmez.

Uye’nin Horoz Pratix (izerinden gerceklestirecegi her bir hizmet satin alimi veya siparis
islemi bakimindan, ilgili hizmete iligkin 6n bilgilendirme, mesafeli sdzlesme, hizmet
sartlari, kampanya kosullari ve diger 6zel dizenlemeler ayrica uygulanabilir.



3. Tanimlar
isbu S6zlesme kapsaminda;

Horoz Pratix: Sirket tarafindan buytk hacimli Grun ve egyalara yonelik lojistik ihtiyaclarin
karsilanmasi amaciyla sunulan hizmet markasini,

Platform: Horoz Pratix internet sitesi, mobil uygulamasi ve bunlarla baglantili dijital
ortamlari,

Uye: isbu Sézlesme’yi kabul ederek Platform iizerinde tiyelik hesabi olusturan gercek
veya tuzel kisiyi,

Kullanici: Uye olsun veya olmasin Platformu ziyaret eden veya kullanan kisiyi,
Hesap: Uye adina olusturulan Horoz Pratix kullanici hesabini,

Hizmet: Horoz Pratix kapsaminda sunulan Uriin Génderimi, Demontaj-Montaj, Bireysel
Depolama, Evden Eve Nakliye ve ileride Platforma eklenebilecek diger hizmetleri,

Siparis: Uye tarafindan Platform (izerinden satin alinan veya olusturulan hizmet
islemini,

Hizmet Talebi: Dogrudan siparis verilemeyen veya 6n degerlendirme gerektiren
hizmetlerde Uye tarafindan iletilen basvuruyu,

ifade eder.

4. Horoz Pratix Hizmetleri
Horoz Pratix kapsaminda temel olarak asagidaki hizmetler sunulmaktadir:
4.1. Uriin Génderimi

Mobilya, beyaz esya, buyuk koli, parca esya, ikinci el irtin ve standart kargo surecglerine
uygun olmayan buyuk hacimli Urdnlerin hizmet kosullari cercevesinde tasinmasina
yonelik hizmettir.

4.2. Demontaj-Montaj

Hizmet kapsamina uygun mobilya ve Urlnler icin demontaj, montaj veya her iki hizmetin
birlikte sunulmasina yonelik hizmettir.

4.3. Bireysel Depolama

Hizmet kapsamina uygun egya ve Urunlerin ihtiyaca gore belirli surelerle depolanmasina
yonelik hizmettir.

4.4. Evden Eve Nakliye



Ev egyalarinin bir adresten baska bir adrese taginmasina ydnelik; ihtiyag
degerlendirmesi, gerektiginde kesif/ekspertiz, planlama ve tasima sureclerini icerebilen
hizmettir.

Hizmetlerin kapsami, sunuldugu bolgeler, bagvuru veya satin alma yontemleri,
fiyatlandirma esaslari ve kullanilabilirligi birbirinden farkli olabilir.

Her bir hizmete iliskin gliincel bilgiler Platform Uzerinden veya Horoz Pratix’in resmi
iletisim kanallarindan duyurulur.

5. Uyeligin Olusturulmasi

Uyelik, Platform izerinde yer alan kayit adimlarinin tamamlanmasi ve isbu Uyelik
Sozlesmesi’nin elektronik ortamda kabul edilmesiyle olusturulur.

Uyelik sirasinda Uye’den;

e Adve soyad,

o Telefon numarasi,

e E-posta adresi,

e Hesap dogrulama bilgileri,

e Adres bilgileri,

o Fatura bilgileri,

e Hizmetin niteligine gore gerekli diger bilgiler
talep edilebilir.

Uye, lyelik sirasinda verdigi bilgilerin dogru, giincel, eksiksiz ve kendisine ait oldugunu
kabul eder.

Yanlig, eksik veya Gguncu kisilere ait bilgiler kullanilarak hesap olusturulmasindan
dogabilecek sonugclardan ilgili Uye sorumludur.

Sirket, hesap guvenliginin saglanmasi amaciyla SMS, tek kullanimlk dogrulama kodu, e-
posta veya benzeri yontemlerle dogrulama yapilmasini talep edebilir.

6. Uyelik Ucreti
Horoz Pratix tGyeligi, Platform Uzerinde aksi agikga belirtilmedigi slirece Ucretsizdir.

Uyelik olusturulmasi Uye’ye herhangi bir hizmet satin alma zorunlulugu getirmez.



Horoz Pratix tarafindan sunulan hizmetlerin fiyatlari, hizmet tlrtne ve ilgili siparis veya
talebin 6zelliklerine goére ayrica belirlenir.

ileride lyelige bagli ticretli bir 6zellik veya hizmet sunulmasi halinde ilgili ticret, kapsam
ve kosullar Uye’ye islem éncesinde acikga bildirilir ve gerekli onayl alinmadan ticret
tahsil edilmez.

7. Uye’nin Hak ve Yukiimliiliikleri

Uye;

a) Platform uzerinde verdigi bilgilerin dogru ve guncel olmasini saglamak,
b) Hesap bilgilerinin gtivenligini korumak,

c) Telefonuna, e-posta hesabina veya hesabin dogrulanmasinda kullanilan diger araclara
yetkisiz erisimi 6dnlemek,

d) Hesabinda yetkisiz kullanim tespit etmesi halinde Horoz Pratix’i gecikmeksizin
bilgilendirmek,

e) Platformu hukuka, isbu S6zlesme’ye ve ilgili kullanim kosullarina uygun sekilde
kullanmak,

f) Siparis ve hizmet taleplerinde Urln, adres, olcu, agirlik, desi, kat, asansor ve erisim
kosullari gibi bilgileri dogru ve eksiksiz vermek,

g) Baska kisilerin haklarini ihlal eden, yaniltici veya hukuka aykiri islem
gerceklestirmemek,

ile yakimladar.

Uye’nin Platform Uzerinde verdigi bilgilerin eksik veya yanlis olmasi nedeniyle hizmetin
kapsami, fiyati, gergeklestirilebilirligi veya operasyon plani etkilenebilir.

8. Hesap Guvenligi
Uye hesabi kisiye 6zeldir.

Uye, hesabina erisim saglayan dogrulama kodlarini ve diger giivenlik bilgilerini Giglincii
kisilerle paylasmamalidir.

Uye’nin kendi kusuru veya ihmali nedeniyle hesap bilgilerinin tigiincii kisilerin eline
gecmesi halinde olusabilecek sonuclar, somut olayin 6zellikleri ve yururlukteki mevzuat
cercevesinde degerlendirilir.



Sirket, supheli veya yetkisiz bir islem tespit etmesi halinde hesabi gecici olarak
sinirlandirabilir ve Uye’den yeniden dogrulama talep edebilir.

9. Siparis ve Hizmet Talepleri
Horoz Pratix kapsaminda sunulan hizmetlerin islem ydntemleri farklilik gésterebilir.
Bazi hizmetler Platform Uzerinden dogrudan siparis ve 6deme ydntemiyle alinabilir.

Bazi hizmetlerde ise Kullanicinin gagri merkezi, WhatsApp veya diger iletisim kanallari
Uzerinden talep olusturmasi ve hizmetin operasyonel olarak degerlendirilmesi
gerekebilir.

Platform UGzerinde hesap olusturulmus olmasi, herhangi bir hizmetin belirli bir bolgede
veya belirli kogullar altinda mutlaka sunulacagi anlamina gelmez.

Hizmetin sunulabilirligi ilgili hizmetin glincel kapsamina gore belirlenir.

10. Fiyatlandirma ve Odeme
Hizmet bedelleri;
e Hizmettura,
o Urlin veya esyanin 6zellikleri,
o Olcl, agirlik ve/veya desi,
e Alm ve teslimat adresleri,
e Katve asansor durumu,
¢ Hizmet bolgesi,
e Ekhizmetler,
e Operasyonel kosullar
gibi unsurlara bagli olarak degisebilir.

Platform tizerinden satin alinabilen hizmetlerde Uye’ye 6deme 6ncesinde uygulanacak
hizmet bedeli ve gerekli bilgiler gosterilir.

Uye tarafindan verilen bilgilerin fiili durumdan farkli olmasi halinde hizmet bedeli veya
operasyon kosullari ilgili sozlesme ve hizmet sartlari gcergevesinde yeniden
degerlendirilebilir.

Odeme, iptal, iade ve cayma hakkina iliskin esaslar ilgili siparise 6zgli 6n bilgilendirme
ve sdzlesme metinlerinde ayrica duzenlenir.



11. Kampanyalar ve Uyelik Avantajlari

Horoz Pratix, Uyelere yonelik désnemsel kampanyalar, indirimler, kuponlar, promosyonlar
veya diger avantajlar sunabilir.

Her kampanyanin;
e Baslangic ve bitis tarihi,
e Hizmet kapsami,
e Kullanici grubu,
e Minimum islem tutari,
e Bolgesel kapsami,
¢ Kullanim adedi,
e Diger kampanyalarla birlestirilip birlestirilemeyecegi
gibi 6zel sartlari bulunabilir.
ilgili kampanya kosullar kampanyanin duyuruldugu alanda ayrica belirtilir.

Uyelik, Uye’nin tiim kampanyalardan otomatik olarak yararlanacagi anlamina gelmez.

12. Ticari Elektronik iletiler
Horoz Pratix Gyeligi ile ticari elektronik ileti onayi birbirinden bagimsizdir.

Uye’nin isbu Sézlesme’yi kabul ederek hesap olusturmasi, Horoz Pratix’ten reklam,
kampanya veya pazarlama amacli ticari elektronik ileti almayi kabul ettigi anlamina
gelmez.

Ticari elektronik ileti gonderimi, yirirliikteki mevzuat ve Uye’nin ilgili iletisim kanallari
icin verdigi izinler dogrultusunda gergeklestirilir.

Uye, ticari elektronik ileti tercihlerini yurirliikteki mevzuatta 6ngoriilen yontemler ve ileti
Yénetim Sistemi (1YS) tizerinden ydnetebilir.

Uyelikten veya hizmetten kaynaklanan;
e Hesap dogrulama,
e Guvenlik,
e Siparis,

e« Odeme,



¢ Randevu,

e Alim,

e Teslimat,

e Gonderi takibi,
e Hizmet sureci

gibiislemsel bildirimler, pazarlama amacli iletilerden ayri olarak degerlendirilebilir.

13. Kisisel Verilerin Korunmasi

Uye’ye ait kisisel veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat
hukumleri gergevesinde iglenir.

Uyelik olusturulmasi ve Sézlesme’nin ifasi igin gerekli kisisel veriler, ilgili mevzuatta
ongorulen hukuki igsleme sartlarina dayanilarak islenebilir.

Kigisel verilerin;
o islenme amaglari,
¢ Hukuki sebepleri,
¢ Toplama yontemleri,
o Aktarlabilecegi taraflar,
e Saklama ve igsleme esaslari,
« llgili kisinin sahip oldugu haklar
hakkinda ayrintili bilgi Horoz Pratix Aydinlatma Metni icerisinde sunulur.

isbu Uyelik S6zlesmesi, Horoz Pratix Aydinlatma Metni veya gerekli oldugu durumlarda
acik riza metni yerine gegmez.

Uyelik igin gerekli olmayan kisisel veri isleme faaliyetlerinde, hukuken gerekli olmasi
halinde ilgili kisinin ayrica agik rizasi alinir.

14. Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklari
Platformda bulunan;
e Horoz Pratix ve Horoz Lojistik markalari,

e Logolar,



e Alan adlari,

e Metinler,

e Tasarimlar,

e Gorseller,

o Videolar,

e Yazilimlar,

¢ Mobil uygulamalar,
e Arayulzler,

o Grafikler,

e Veritabanlari,

e Digertum icerikler

uzerindeki fikri ve sinai mulkiyet haklari, aksi acikga belirtiilmedikge Sirkete ve/veya ilgili
hak sahiplerine aittir.

Uyelik, Uye’ye bu icerikler lizerinde herhangi bir miilkiyet veya fikri hak kazandirmaz.

Uye, Platform icerigini Sirketin yazili izni olmaksizin ticari amacla cogaltamaz,
degistiremez, dagitamaz, yayimlayamaz veya uguncu kisilere kullandiramaz.

15. Platformun Kullanimi ve Yasakl islemler
Uye;
e Hukuka aykiriislem gerceklestiremez,
¢ Platformun teknik altyapisina zarar vermeye yonelik faaliyette bulunamaz,
e Zararliyazilim veya kod kullanamaz,
e Yetkisiz erisim girisiminde bulunamaz,
¢ Platformu dolandiricilik veya hile amaciyla kullanamaz,
e Baskalarinin kisisel verilerini hukuka aykiri bicimde kullanamaz,
o Gergege aykiri siparis veya hizmet talebi olusturamaz,
e Sirketin veya uguncu kisilerin haklarini ihlal edemez.

Sirket, Platformun glivenligini ve diger kullanicilarin haklarini korumak amaciyla gerekli
teknik ve idari 6nlemleri alabilir.



16. Platformun Siirekliligi ve Giincellemeler

Sirket, Platformun glivenli ve etkin bigcimde ¢alismasini saglamak amaciyla bakim,
gelistirme ve guncelleme yapabilir.

Bu calismalar sirasinda Platformun bazi fonksiyonlari gegici olarak kullanilamayabilir.
Sirket;

o Teknik bakim,

¢ Sistem guncellemeleri,

e Guvenlik gereklilikleri,

¢ Yasalduzenlemeler,

e Hizmetyapisindaki degisiklikler
nedeniyle Platform Uzerinde glincelleme yapabilir.

Sirket, mimkuin oldugu 6lgude hizmet surekliligini saglamak icin gerekli tedbirleri alir.

17. Uyeligin Askiya Alinmasi
Sirket;
e Hesabin glivenligi acisindan risk tespit edilmesi,
e Supheliislem yapilmasi,
o Gergege aykiri bilgi kullanilmasi,
¢ Platformun hukuka aykiri amaclarla kullanilmasi,
o Isbu Sézlesme’nin agir sekilde ihlal edilmesi,
e Sirketin veya uguncu kisilerin haklarinin ihlal edilmesi

halinde, somut olayin 6zellikleri ve yiirirliikteki mevzuat cercevesinde Uye hesabini
gecici olarak askiya alabilir veya bazi fonksiyonlara erisimi sinirlandirabilir.

Mimkiin ve uygun oldugu durumlarda Uye, hesap sinirlamasinin nedeni hakkinda
bilgilendirilir.

18. Uyeligin Uye Tarafindan Sona Erdirilmesi



Uye, diledigi zaman Horoz Pratix tarafindan sunulan hesap yénetimi yéntemleri veya
iletisim kanallan Uzerinden Gyeliginin sonlandirilmasini talep edebilir.

Uyeligin sona erdirilmesi;

e Devam eden siparigleri,

e Tamamlanmamis hizmetleri,

o Odeme yiikiimlaliiklerini,

o lade siireglerini,

e Taraflarin dogmus hak ve yukumluluklerini
kendiliginden ortadan kaldirmaz.

Aktif bir siparis veya islem bulunmasi halinde ilgili islem, gecerli hizmet sdzlesmesi ve
mevzuat hukimleri dogrultusunda tamamlanir veya sonlandirilir.

19. Uyeligin Sirket Tarafindan Sona Erdirilmesi
Uye’nin;
e Platformu hukuka aykir bicimde kullanmasi,
o Hileliislem gerceklestirmesi,
o Platform veya diger kullanicilarin glvenligini ciddi bicimde tehlikeye atmasi,
o isbuSoézlesme’yi esasli sekilde ihlal etmesi
halinde Sirket, yururlikteki mevzuatin izin verdigi dl¢gude Uyeligi sona erdirebilir.

Uyeligin sona erdirilmesi, Uye’nin daha énce dogmus borg veya yikimliliiklerini
ortadan kaldirmaz.

20. Uyeligin Sona Ermesi ve Kisisel Veriler

Uyeligin sona ermesi, Uye’ye iliskin tiim kisisel verilerin otomatik ve derhal silinecegi
anlamina gelmez.

Sirketin;
e Yasal yukamlualuklerini yerine getirmesi,
e Fatura ve muhasebe kayitlarini saklamasi,

¢ Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi,



¢ Uyusmazliklarin yonetilmesi,
e Mevzuatta 6ngorulen saklama surelerine uyulmasi
amaciyla saklamasi gereken veriler, ilgili yasal sUreler boyunca muhafaza edilebilir.

Saklama suresinin sona ermesi ve verinin islenmesini gerektiren hukuki sebebin ortadan
kalkmasi halinde kisisel veriler ilgili mevzuat ¢ercevesinde silinir, yok edilir veya anonim
hale getirilir.

21. Sorumluluk

Sirket, Platformu ve Horoz Pratix hizmetlerini yarurlukteki mevzuat ve ilgili hizmet sartlar
cercevesinde sunar.

isbu Sézlesme’nin hicbir hilkm, tiketici niteligindeki Uye’nin mevzuattan dogan
zorunlu haklarinin ortadan kaldirilmasi veya sinirlandirilmasi seklinde yorumlanamaz.

Uye’nin kendi kusurundan kaynaklanan;
¢ Yanls bilgi verilmesi,
¢ Hesap bilgilerinin Gguncu kisilerle paylasilmasi,
¢ Hizmeticin gerekli bilgilerin zamaninda verilmemesi,
¢ Yetkisiz hesap kullaniminin bildirilmemesi,
¢ Platformun hukuka aykiri bicimde kullanilmasi

gibi durumlarin sonuglari, somut olay ve yururlikteki mevzuat kapsaminda
degerlendirilir.

22. Ugiincii Taraf Hizmetleri
Platform Uzerinden;
e Odeme kuruluslari,
e Harita servisleri,
¢ Uygulama magazalari,
e Sosyal medya platformlari,
e Mesajlasma servisleri,
e Diger Gguncd taraf dijital hizmetleri

kullanilabilir veya bu hizmetlere baglanti verilebilir.



Uclinci taraflarca sunulan bagimsiz hizmetlerin kendi kullanim kosullari ve gizlilik
politikalar gecerli olabilir.

Sirketin yarurlukteki mevzuattan dogan kendi yukumlulukleri sakudir.

23. Sozlesmede Degisiklik

Sirket; mevzuat degisiklikleri, Platform fonksiyonlarinin gelistirilmesi veya hizmet
yapisinda meydana gelen degisiklikler nedeniyle isbu S6zlesme’de glincelleme yapabilir.

Guncel Sozlegsme Platform uzerinde yayimlanir.

Uye’nin hak ve yukiimliliklerini 5nemli 6lciide etkileyen degisikliklerde yurirlikteki
mevzuata uygun sekilde gerekli bilgilendirme yapilir.

Sozlesmede yapilacak degisiklikler, tliketicinin mevzuattan dogan kazanilmis haklarini
ortadan kaldiracak sekilde uygulanamaz.

24. Delil ve Elektronik Kayitlar
Taraflar arasinda elektronik ortamda gerceklestirilen islemlere iliskin;
o Uyelik kayitlari,
e Elektronik onay kayitlari,
e Siparis kayitlari,
o Islem gecmisi,
o Sistem ve guvenlik kayitlari,
e Elektronik yazismalar

uyusmazlik halinde yurarlikteki usul hukuku kurallari cergcevesinde delil olarak
degerlendirilebilir.

Bu htkum, Taraflarin kanunen sahip oldugu delil sunma ve itiraz haklarini ortadan
kaldirmaz.

25. Uyusmazliklarin Gézimiu
isbu Sézlesme Tiirkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir.

Uye’nin tiiketici sifatiyla gerceklestirdigi islemlerden kaynaklanan uyusmazliklarda,
yururlukteki mevzuatta belirtilen parasal sinirlar ve yetki kurallar gergcevesinde Tuketici
Hakem Heyetleri ve Tiiketici Mahkemelerine basvurma hakki sakudir.



Ticari veya mesleki amagla hareket eden Uyeler bakimindan uyusmazliklar genel ve
ticari uyusmazliklara iliskin mevzuat hukimleri ¢cergcevesinde ¢ozimlenir.

26. iletisim

isbu Uyelik S6zlesmesi ve Horoz Pratix tiyeligine iliskin soru, talep veya bildirimler
asagidaki iletisim kanallari Gzerinden Sirkete iletilebilir.

Sirket: Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Ticaret Anonim Sirketi

Marka: Horoz Pratix

Adres: Mahmutbey Mah. 2538. Sk. Kisik Plaza No: 6 i¢ Kapi No: 12 Bagcilar / istanbul
Vergi Dairesi: Blyuk Mukellefler

Vergi Kimlik No: 4630097122

MERSIS No: 0463009712200015

Telefon: 0850 222 3350

E-posta: info@horoz.com.tr

Web: www.horoz.com.tr

27. Yururliik ve Kabul

isbu Uyelik S6zlesmesi, Uye’nin Platform tizerindeki tyelik siirecinde ilgili onay alanini
isaretleyerek elektronik ortamda kabul etmesi ve Uyelik islemini tamamlamasiyla
yururltge girer.

Uye, lyeligini tamamlamadan énce isbu Sdzlesme’ye erisme, S6zlesme’yi inceleme ve
elektronik ortamda saklama imkéanina sahiptir.

Uye, isbu Sézlesme’yi elektronik ortamda kabul etmekle S6zlesme hiikiimlerini okuyup
anladigini ve kabul ettigini beyan eder.

Son Glincelleme Tarihi: 3 Kasim 2026
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