HOROZ PRATIX KULLANIM KOSULLARI
Son Gilincelleme Tarihi: 3 Kasim 2026
1. Amag ve Kapsam

isbu Kullanim Kosullari (“Kosullar”), Horoz Pratix markasi altinda sunulan internet
sitesi, mobil uygulama ve bunlarla baglantili dijital platformlarin (“Platform”)
kullanimina iligkin sartlari dizenlemektedir.

Platform, Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”)
tarafindan isletilmektedir.

Platformu ziyaret eden, Uye olan, hizmetleri inceleyen, siparis veya hizmet talebi
olusturan tim gergek ve/veya tuzel kigiler bundan bdyle “Kullanici” olarak anilacaktir.

Kullanici, Platformu kullanarak isbu Kullanim Kosullar’ni okudugunu ve Platformu bu
kosullara uygun sekilde kullanacagini kabul eder.

Platform Uzerinden gergeklestirilen hizmet satin alimlarinda; ilgili hizmete iligkin 6n
bilgilendirme, mesafeli sdzlesme, kampanya kosullari ve diger 6zel sartlar ayrica
uygulanabilir. isbu Kullanim Kosullari, tiketicilerin yirirlikteki mevzuattan dogan
haklarini ortadan kaldirmaz veya sinirlandirmaz.

2. Horoz Pratix Hakkinda

Horoz Pratix, bireysel kullanicilarin ve isletmelerin bluyuk hacimli Griin ve egyalara
yonelik farkl lojistik ihtiyaglarini daha kolay, planli ve erisilebilir sekilde yonetebilmesi
amaciyla gelistirilmis bir hizmet platformudur.

Horoz Pratix kapsaminda temel olarak asagidaki hizmetler sunulmaktadir:
2.1. Uriin Génderimi

Mobilya, beyaz esya, buyuk koli, parga esya, ikinci el Grlin ve standart kargo sureclerine
uygun olmayan blyuk hacimli Grtnlerin, hizmet kapsami ve operasyon kosullari
cergevesinde bir adresten diger bir adrese tasinmasina yonelik hizmettir.

2.2. Demontaj-Montaj

Hizmet kapsamina uygun mobilya ve Urlnlerin demontaji, montaji veya ihtiyag halinde
her iki hizmetin birlikte sunulmasina yonelik hizmettir.

2.3. Bireysel Depolama

Mobilya, beyaz esya, kisisel esya, sezonluk Grlin ve benzeri esyalarin ihtiyaca gore belirli
surelerle uygun depolama alanlarinda muhafaza edilmesine yonelik hizmettir.



2.4. Evden Eve Nakliye

Ev esyalarinin bir adresten baska bir adrese taginmasina ydnelik olarak; ihtiyag
degerlendirmesi, kesif/ekspertiz, planlama ve tagima sureclerini icerebilen hizmettir.

Hizmetlerin kapsami, sunuldugu sehirler, satin alma veya talep olusturma yontemleri,
fiyatlandirma kosullari ve kullanilabilirligi hizmet turtne gore farklilik gosterebilir.

Guncel hizmet kapsami ve hizmet bolgeleri Platform ve/veya Horoz Pratix’in resmi
iletisim kanallari Gzerinden duyurulur.

3. Uyelik ve Kullanici Hesabi

Kullanicilar, Platform Uzerinde Uyelik olusturarak Horoz Pratix tarafindan sunulan ilgili
Ozelliklerden yararlanabilir.

Uyelik olusturulmasi sirasinda Kullanicidan ad, soyad, telefon numarasi, e-posta adresi,
adres bilgileri ve hizmetin niteligine gore ihtiya¢ duyulan diger bilgiler talep edilebilir.

Kullanici;
o Uyelik sirasinda verdigi bilgilerin dogru, giincel ve kendisine ait oldugunu,
o Bilgilerinde degisiklik olmasi halinde gerekli gincellemeleri yapacagini,
e Hesap bilgilerinin ve dogrulama bilgilerinin guvenliginden sorumlu oldugunu,
e Hesabini Gguncu kigilerin hukuka aykiri kullanimina agmayacagini,
e Hesabi Uzerinden yapilan islemleri duzenli olarak kontrol edecegini
kabul eder.

Kullanicinin yanlig, eksik, yaniltici veya Gguncu kisilere ait bilgilerle Gyelik
olusturdugunun tespit edilmesi halinde Sirket, ilgili hesabi inceleme, gegici olarak
sinirlandirma veya yururlikteki mevzuatin izin verdigi 6lclide kapatma hakkina sahiptir.

Uyelik olusturulmasi, Kullanicinin pazarlama veya ticari elektronik ileti almayi kabul
ettigi anlamina gelmez. Kampanya ve pazarlama amacli iletisim tercihleriilgili izin
mekanizmalari Gizerinden ayrica yonetilir.

4. Platformun Kullanimi

Kullanici, Platformu yalnizca hukuka ve isbu Kullanim Kosullar’na uygun amacglarla
kullanabilir.

Platformun;



e Hukuka aykiri faaliyetler amaciyla kullanilmasi,
e Baskasina ait bilgilerin izinsiz kullanilmasi,
e Yanlis, yaniltici veya gercege aykiri bilgilerle islem yapilmasi,
¢ Platformun teknik isleyisini bozabilecek girisimlerde bulunulmasi,
e Zararliyazilim, kod veya icerik yuklenmesi,
e Platformun glivenligine yonelik yetkisiz erisim girisimlerinde bulunulmasi,
o Sirketin veya uguncu kisilerin fikri ve sinai mulkiyet haklarinin ihlal edilmesi,
¢ Hileli veya kotu niyetli islemler olusturulmasi,
e Platformun olagan kullanim amaci disinda kullanilmasi
yasaktir.

Sirket, Platformun glivenliginin ve hizmet kalitesinin korunmasi amaciyla gerekli teknik
ve idari tedbirleri alma hakkini sakli tutar.

5. Siparis ve Hizmet Talebi Olusturulmasi

Horoz Pratix kapsaminda siparis ve hizmet talebi olusturma yéntemi, secilen hizmete
gore farklilik gdsterebilir.

Bazi hizmetler icin Kullanici Platform Gzerinden dogrudan siparis olusturabilirken, bazi
hizmetlerde gagri merkezi, WhatsApp veya Sirket tarafindan belirlenen diger iletisim
kanallar Gzerinden talep alinabilir.

Kullanicl, siparis veya hizmet talebi olustururken asagidaki bilgileri dogru ve eksiksiz
olarak paylasmakla yukumladar:

¢ Alm ve teslimat adresleri,

e Urlin veya esya tiira,

o Urin élcileri,

o Agirlik ve/veya desi bilgileri,

o Kat bilgisi,

e Asansor durumu,

e Binave adres erisim kosullari,

o Urliniin demonte veya monte durumu,

e Talep edilen ek hizmetler,



e Hizmetin gerceklestirilmesini etkileyebilecek diger bilgiler.

Kullanici tarafindan verilen bilgilerin eksik, yanlis veya fiili durumdan farkli olmasi;
hizmetin fiyatini, planlamasini, gerceklestirilebilirligini veya operasyon kosullarini
etkileyebilir.

Bu gibi durumlarda hizmet kapsami ve Ucretlendirme, fiili durum ve ilgili hizmet kosullari
dikkate alinarak yeniden degerlendirilebilir.

6. Olcii, Agirlik ve Desi Bilgileri

Hizmetin niteligine gore Kullanicidan Grun veya esyanin en, boy, yukseklik ve agirlik
bilgilerinin girilmesi talep edilebilir.

Uriiniin ambalajlanmasi halinde élgiimlerin, ambalajlama islemi tamamlandiktan
sonraki nihai 6lguler Uzerinden yapilmasi gerekir.

Kullanicinin girdigi 6l¢u, agirlik veya Grun bilgilerinin fiili durumdan farkli olmasi halinde;
¢ Fiyat,
¢ Operasyon planlamasi,
e Arac veya ekip ihtiyaci,
e Hizmetin gerceklestirilebilirligi
yeniden degerlendirilebilir.

Desi hesabi, Platform Uzerinde belirtilen giincel hesaplama yontemi esas alinarak
gerceklestirilir.

7. Hizmet Kapsami ve Bélgesel Uygunluk
Horoz Pratix kapsaminda sunulan her hizmet ayni cografi kapsamda sunulmayabilir.

Uriin Gonderimi, Demontaj-Montaj, Bireysel Depolama ve Evden Eve Nakliye
hizmetlerinin hizmet bolgeleri birbirinden farkl olabilir.

Kullanicl, talep ettigi hizmetin bulundugu il, ilge veya adreste sunulup sunulmadigini
Platform veya Horoz Pratix’in resmi iletisim kanallari Gzerinden kontrol edebilir.

Sirket; operasyonel kapasite, hizmet altyapisi, mevzuat, is ortakligl yapisi veya diger
operasyonel nedenlerle hizmet alanlarinda degisiklik yapabilir.

Guncel hizmet bolgeleri Platform Uzerinden duyurulur.



8. Fiyatlandirma ve Odeme
Horoz Pratix hizmetlerinin fiyatlari asagidaki unsurlara gore degisiklik gosterebilir:
e Hizmetturd,
e Alm ve teslimat adresleri,
o Uriin veya esyanin tiiri,
o Uriin élgleri,
o Agirlik ve/veya desi bilgileri,
e Katve asansor durumu,
¢ Hizmet bolgesi,
¢ Talep edilen ek hizmetler,
e Operasyon kosullari,
¢« Uygulanabilir kampanya veya indirimler.

Platform Gzerinden ddeme alinan hizmetlerde Kullaniciya islem tamamlanmadan 6nce
ilgili Gcret bilgisi gosterilir.

Odeme yoéntemleri, Platform tizerinde sunulan giincel secenekler arasindan segilebilir.

Kullanicinin yanlis veya eksik bilgi vermesi nedeniyle fiili hizmet kosullarinin degismesi
halinde hizmet bedeli ve kapsami yeniden degerlendirilebilir.

iptal, iade ve cayma hakkina iliskin kosullar, ilgili hizmet bakimindan yirirlikteki
mevzuat ve Kullaniciya sunulan 6n bilgilendirme ve/veya s6zlesme metinleri
cergevesinde uygulanir.

9. Hizmete Kabul Edilmeyen veya Ozel Kosullara Tabi Uriinler

Yururlukteki mevzuat geregi tasinmasi, bulundurulmasi veya depolanmasi yasak olan
urunler Horoz Pratix hizmetleri kapsaminda kabul edilmez.

Ayrica ilgili hizmetin operasyonel kapsamina uygun olmayan;
« Tehlikeli maddeler,
¢ Yanici veya patlayici maddeler,
e Hukuka aykiri Grinler,
e Canli hayvanlar,

e Bozulabilir veya 6zel sicaklik kosulu gerektiren Grunler,



Ozel izin veya belge gerektiren lriinler,
Ozel tasima ekipmani gerektiren Griinler,

Hizmet kapsaminda tasinmasi teknik veya operasyonel agidan uygun
bulunmayan trinler

Horoz Pratix tarafindan kabul edilmeyebilir.

Uriin veya esyanin hizmet kapsamina uygunluguna iliskin degerlendirme, Griiniin niteligi

ve ilgili hizmet kosullari dikkate alinarak yapilir.

Not: Nihai yasakli ve 6zel kosula tabi iiriin listesi Sirketin hukuk ve operasyon

birimleri tarafindan ayrica teyit edilmelidir.

10. Teslimat ve Hizmet Siireci

Hizmet tarihleri ve teslimat planlari, ilgili siparisin 6zellikleri ve operasyon kosullari

dogrultusunda olusturulur.

Platform UGzerinde belirtilen teslimat veya hizmet sureleri, aksi agikca belirtilmedikce

operasyonel planlamaya iliskin tahmini sureler olabilir.

Hizmetin gergeklestirilmesini etkileyebilecek;

Trafik,

Hava kosullari,

Yol ve erigim sartlari,

Dogal afetler,

Kamu otoritelerinin kararlari,

Kullanici veya alici kaynakli gecikmeler,
Adres bilgilerindeki hata veya eksiklikler,
Bina erisim problemleri,

Operasyonel guvenligi etkileyen kosullar,

Sirketin makul kontroli disinda gelisen diger durumlar

nedeniyle hizmet veya teslimat planinda degisiklik meydana gelebilir.

Bu gibi durumlarda Kullanici, mevcut iletisim kanallar Gzerinden bilgilendirilebilir.

11. Teslim Alma ve Teslim Etme



Kullanicl, hizmetin gerceklestirilecegi tarih ve saat araliginda ilgili adreste bulunmak
veya teslim alma/teslim etme islemini gerceklestirecek yetkili bir kisiyi hazir
bulundurmakla yakamladur.

Teslimat adresinde alicinin bulunmamasi, adresin yanlis veya eksik olmasi, erisimin
mumkin olmamasi veya teslimatin Kullanici/alici kaynakli nedenlerle
gerceklestirilememesi halinde olusabilecek yeni operasyon ihtiyaci ayrica
degerlendirilebilir.

Teslim alinacak urinun hizmet talebinde belirtilen Grinle uyumlu olmasi gerekir.

Fiili Grin 6zelliklerinin siparis sirasinda bildirilen bilgilerden dnemli 6l¢ude farkli olmasi
halinde Sirket, hizmet kosullarini yeniden degerlendirebilir.

12. Demontaj-Montaj Hizmeti
Demontaj-Montaj hizmeti, hizmet kapsamina uygun trlnler i¢in sunulur.
Kullanici;
¢ Yalnizca demontaj,
¢ Yalnizca montaj,
¢ Demontaj ve montaj hizmetlerini birlikte
talep edebilir.

Hizmetin gergeklestirilebilirligi; Grinun yapisi, mevcut durumu, montaj sistemi, kullanim
omru, daha 6nceki mudahaleler ve hizmet adresindeki fiziksel kosullara gére
degerlendirilebilir.

Uriiniin teknik yapisi nedeniyle giivenli bigimde demonte veya monte edilmesinin
mumkun olmamasi halinde hizmet gergeklestirilmeyebilir.

Kullanici, artne iligkin 6zel montaj talimati, garanti belgesi veya uretici tarafindan
saglanmis teknik dokiiman bulunmasi halinde bu bilgileri hizmet 6ncesinde
paylasmaldir.

13. Bireysel Depolama Hizmeti

Bireysel Depolama hizmetinin kapsami; depolanacak esyanin taru, miktari, hacmi,
depolama suresi ve mevcut kapasiteye gore belirlenir.

Depolama alanlarina;

e Hukuka aykiri Grinler,



e Yanici ve patlayici maddeler,

¢ Canlilar,

e« Bozulabilir gidalar,

e Saglik ve guvenlik riski olusturan urunler,

o Ozel saklama kosulu gerektiren ve hizmet kapsamina uygun olmayan esyalar
kabul edilmeyebilir.

Depolama hizmetine iliskin sure, Ucret, teslim alma, geri teslim ve diger 6zel kosullar,
ilgili hizmet sUrecinde ayrica belirlenebilir.

14. Evden Eve Nakliye Hizmeti

Evden Eve Nakliye hizmeti, ilgili hizmet bélgesinde ve operasyon kosullarinin uygun
olmasi halinde sunulur.

Hizmet talebinin ardindan ihtiya¢ duyulmasi halinde kesif/ekspertiz yapilabilir.
Kesif/ekspertiz kapsaminda;

e Esyahacmi,

o Katve asansor durumu,

e Binave sokak erigimi,

e Tasima kosullari,

e Gerekli ekip ve ara¢ ihtiyaci,

o Ozel ekipman gereksinimleri
degerlendirilebilir.

Tasima plani, Kullanici tarafindan iletilen bilgiler ve/veya gerceklestirilen kesif/ekspertiz
dogrultusunda olugturulur.

Evden Eve Nakliye hizmetine iliskin kesin kapsam ve Ucret, operasyonel degerlendirme
sonucunda belirlenebilir.

15. Kampanyalar, indirimler ve Avantajlar

Horoz Pratix, donemsel olarak kampanya, indirim, promosyon, kupon veya tyelik
avantajlari sunabilir.

Her kampanya;



o Belirli tarihler,

o Belirli hizmetler,

e Belirli kullanici gruplari,

¢ Minimum islem tutari,

e Belirli sehir veya bolgeler,

¢ Belirli 6deme yontemleri,

e Tek kullanim veya kullanim adedi
gibi 6zel sartlara tabi olabilir.

Kampanyanin suresi, kapsami ve yararlanma sartlari ilgili kampanya duyurusunda ayrica
belirtilir.

Bir kampanya veya indirim, aksi agik¢a belirtilmedik¢e bagka kampanya veya
indirimlerle birlestirilemeyebilir.

Kullanicinin mevzuattan dogan kazanilmis haklari saklidir.

16. Bildirimler ve Ticari Elektronik iletiler

Horoz Pratix;

e Siparis,
o Uyelik,
e« Odeme,

¢ Hizmet sureci,
¢ Guvenlik,
e Hesap dogrulama,
¢ Teslimatve operasyon
ile ilgili gerekli bilgilendirmeleri Kullaniciya kayitli iletisim kanallari Gzerinden iletebilir.

Reklam, kampanya, firsat, promosyon ve pazarlama amacli ticari elektronik iletiler ise
yururlukteki mevzuata ve Kullanicinin iletisim tercihlerine uygun olarak gonderilir.

Kullanicl, ilgili kanallar Gzerinden pazarlama iletisimi tercihlerini degistirebilir veya
mevzuatta ongorulen yontemlerle ticari elektronik ileti almayi reddedebilir.



17. Kisisel Verilerin Korunmasi

Kullanicilarin kigisel verileri, yarurlukteki kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuat
cercevesinde islenir.

Kisisel verilerin;
¢ Hangiamaclarlaislendigi,
¢ Hangi hukuki sebeplere dayandigi,
e Kimlere ve hangi amaclarla aktarilabilecegi,
e Hangiydntemlerle toplandigl,
« llgili kisinin sahip oldugu haklar
Horoz Pratix Aydinlatma Metni kapsaminda agiklanir.

Cerezler ve benzeri teknolojilerin kullanimina iliskin detayli bilgiler ayrica Gerez
Politikasi icerisinde sunulur.

isbu Kullanim Kosullari, kisisel verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni veya gerekli
oldugu durumlarda acik riza metni yerine gecmez.

18. Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklari
Horoz Pratix Platformu igerisinde yer alan;

¢ Horoz Pratix adi ve markasi,

e Horoz Lojistik markasi,

e Logolar,

e Tasarimlar,

¢ Metinler,

o Grafikler,

o Fotograflar,

e Videolar,

¢ Yazilimlar,

e Arayuzler,

e Veritabanlari,

e Alan adlari,



e Digertum icerikler

uzerindeki fikri ve sinai mulkiyet haklari, aksi acik¢a belirtiimedikge Sirkete ve/veya ilgili
hak sahiplerine aittir.

Bu icerikler Sirketin veya ilgili hak sahibinin yazili izni olmaksizin ticari amacla
kopyalanamaz, ¢cogaltilamaz, degistirilemez, yayimlanamaz, dagitilamaz veya tguncu
kisilere kullandirilamaz.

19. Uciincii Taraf Hizmetleri ve Baglantilar
Platform igerisinde Gguncu kigilere ait;

e Internet siteleri,

o Odeme altyapilari,

o Harita servisleri,

e Sosyal medya platformlari,

e Uygulama magazalari,

o lletisim servisleri,

o Diger dijital hizmetler
ile baglantilar bulunabilir.

Uclincti kisiler tarafindan sunulan hizmetler bakimindan ilgili Gigiincii kisinin kendi
kullanim kosullari ve gizlilik politikalari gecerli olabilir.

Sirket, kendi kusurundan veya mevzuattan kaynaklanan sorumluluklari sakli kalmak
Uzere, Uguncu kisilerin bagimsiz hizmetlerinden kaynaklanan hususlardan yururlukteki
mevzuatin izin verdigi 6lclide sorumludur.

20. Platformun Glincellenmesi ve Hizmet Kesintileri
Sirket;

e Platformun gelistirilmesi,

e Teknik bakim yapilmasi,

e Guvenlik tedbirlerinin uygulanmasi,

e Yeni ozelliklerin eklenmesi,

e Mevcut ozelliklerin gincellenmesi,



e Kullanici deneyiminin gelistirilmesi
amaciyla Platform Uzerinde degisiklik yapabilir.

Bakim, glincelleme, teknik ariza, internet veya altyapi sorunlari ya da Sirketin makul
kontroll disinda gelisen durumlarda Platformun bazi bolimleri gecici olarak
kullanilamayabilir.

Sirket, mimkun oldugu 6lgude hizmet surekliliginin saglanmasi icin gerekli tedbirleri alir.

21. Sorumluluk

Sirket, Horoz Pratix hizmetlerini yarurlukteki mevzuat, ilgili s6zlesmeler ve hizmet
kosullari gergcevesinde sunar.

isbu Kullanim Kosullarr’nin hicbir hiikm{, tiiketicilerin yiriirliikteki mevzuattan dogan
zorunlu haklarinin ortadan kaldirilmasi veya sinirlandirilmasi seklinde yorumlanamaz.

Kullanicinin;
¢ Yanlis veya eksik bilgi vermesi,
¢ Platformu hukuka aykiri kullanmasi,
e Hesap bilgilerini G¢uncu kisilerle paylasmasi,
e Hizmetin yerine getirilmesi icin gerekli bilgileri zamaninda saglamamasi,
e Hizmet adresinde gerekli erisimi saglamamasi

nedeniyle ortaya ¢ikabilecek sonuglar, ilgili olayin 6zellikleri ve yurtrlikteki mevzuat
cercevesinde degerlendirilir.

22. Hesabin Sinirlandirilmasi veya Sonlandirilmasi

Kullanici, Platform Uzerinden sunulan mevcut yontemler veya Horoz Pratix iletisim
kanallari araciligiyla tGyeligini sonlandirma talebinde bulunabilir.

Sirket; Kullanicinin;
¢ Platformu hukuka aykiri kullanmasi,
o Platform guvenligini tehdit eden faaliyetlerde bulunmasi,
o Hileliislem gerceklestirmesi,

o Isbu Kullanim Kosullar’ni agir sekilde ihlal etmesi



halinde, yurarlukteki mevzuatin izin verdigi 6lgcude hesabi gegici olarak sinirlandirabilir
veya sonlandirabilir.

Uyeligin sona ermesi, kisisel verilerin her durumda derhal silinecegi anlamina gelmez.

Mevzuat geregi saklanmasi gereken kayitlar, ilgili yasal saklama streleri boyunca
muhafaza edilebilir.

23. Kullanim Kosullarinda Degisiklik

Sirket; mevzuat degisiklikleri, hizmet kapsamindaki gincellemeler, Platform Uzerinde
gerceklestirilen gelistirmeler veya operasyonel ihtiyaclar dogrultusunda isbu Kullanim
Kosullar’ni gincelleyebilir.

Guncel Kullanim Kosullar Platform Gzerinden yayimlanir ve son guncelleme tarihi
metnin Ust bolumunde belirtilir.

Kullanicilarin hak ve yuokimluluklerini onemli dl¢ude etkileyen degisikliklerde
yurarlukteki mevzuat kapsaminda gerekli bilgilendirmeler yapilir.

24. Uyusmazliklarin Céziimii
isbu Kullanim Kosullari Tiirkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir.

Tuketici islemlerinden kaynaklanan uyusmazulklarda, yurarlikteki tuketici mevzuat
kapsaminda yetkili Tuketici Hakem Heyetleri ve Tuketici Mahkemelerine basvuru
haklar saklidir.

Ticari nitelikteki uyusmazliklarda gorevli ve yetkili merci, yarurlikteki mevzuat
hukumlerine gore belirlenir.

25. iletisim Bilgileri

Horoz Pratix ve isbu Kullanim Kosullari hakkinda soru, talep veya bildirimleriniz igin
asagidaki iletisim kanallarini kullanabilirsiniz.

Sirket: Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Ticaret Anonim Sirketi

Adres: Mahmutbey Mah. 2538. Sk. Kisik Plaza No: 6 i¢ Kapi No: 12 Bagcilar / istanbul
Vergi Dairesi: Buyuk Mukellefler

Vergi Kimlik No: 4630097122

MERSIS No: 0463009712200015

Telefon: 0850 222 3350



E-posta: info@horoz.com.tr
Web: www.horoz.com.tr

isbu Kullanim Kosullari son olarak 3 Kasim 2026 tarihinde giincellenmistir.



