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1. Kapsam

isbu Ticari Elektronik ileti Onay Metni, Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Ticaret
Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan Horoz Pratix markasi kapsaminda sunulan urun,
hizmet, kampanya ve avantajlara iligkin ticari elektronik ileti gonderimlerine yonelik
olarak hazirlanmigtir.

Kullanici, tercih etmesi halinde Horoz Pratix tarafindan kendisine ticari elektronik ileti
goénderilmesine onay verebilir.

Ticari elektronik ileti onayi, Horoz Pratix Uyeliginin olusturulmasi veya Horoz Pratix
hizmetlerinden yararlanilmasi i¢in zorunlu degildir.

2. Ticari Elektronik iletilerin Kapsami
Kullanicinin onay vermesi halinde Horoz Pratix tarafindan;
e Urlin ve hizmet tanitimlari,
e Kampanyalar,
e indirimler,
¢ Promosyonlar,
e Kupon ve avantajlar,
¢ Kullaniciya 6zel teklifler,
o Donemselfirsatlar,
e Yeni hizmet ve 6zellik duyurulari,
¢ Markailetisimleri,
e Kullanici deneyimine yonelik pazarlama icerikleri,
e Horoz Pratix kapsaminda sunulan diger ticari ve tanitim amacli bilgilendirmeler

ile ilgili ticari elektronik iletiler gonderilebilir.

3. iletisim Kanallari

Kullanicinin tercih ve onaylari dogrultusunda ticari elektronik iletiler asagidaki
kanallardan biri veya birkagi araciligiyla génderilebilir:



e SMS/kisa mesaj,

e Elektronik posta,

o Telefon aramasi,

¢ Mobil uygulama bildirimleri,

e Mevzuat kapsaminda kullanilabilecek diger elektronik iletisim kanallari.

Kullanici, sunulan teknik imkanlar ¢cercevesinde iletisim kanallarina iligkin tercihlerini
ayri ayri belirleyebilir.

4. Ticari Elektronik ileti Onayi

Kullanicl, ticari elektronik ileti almayi tercih etmesi halinde, Horoz Pratix tarafindan
kendisine iletilecek pazarlama ve tanitim amacli iletilere iliskin onay verebilir.

Verilen onay, Kullanici tarafindan geri alinana kadar gecerlidir.

Kullanicli, herhangi bir zamanda ve herhangi bir gerekce gostermek zorunda olmaksizin
ticari elektronik ileti almayi reddedebilir.

Ret bildirimi sonrasinda, yurarlikteki mevzuatta 6ngorulen sure icerisinde ilgili iletisim
kanalindan pazarlama amacli ticari elektronik ileti gonderimi durdurulur.

5. ileti Yonetim Sistemi (IYS)

Ticari elektronik ileti onay ve ret tercihleri, yirirliikteki mevzuat kapsaminda ileti
Yonetim Sistemi (IYS) (izerinden yonetilebilir ve kaydedilebilir.

Kullanicilar, ticari elektronik ileti tercihlerini IYS Gizerinden goriintiileyebilir ve ilgili
kanallara iliskin izinlerini yonetebilir.

Horoz Pratix tarafindan dogrudan alinan ticari elektronik ileti onay ve ret bildirimleri,
yurirlikteki mevzuat kapsaminda iYS’ye kaydedilebilir.

6. Onayin Geri Alinmasi ve Ret Hakki
Kullanici, ticari elektronik ileti almayi herhangi bir zamanda reddedebilir.
Ret islemi;

e Gonderilen ticari elektronik iletide belirtilen yontem,

o Ilgili SMS veya e-posta kanali,



e Horoz Pratix tarafindan sunulan iletisim tercihleri,
o lleti Ydnetim Sistemi (1YS)
Uzerinden gerceklestirilebilir.

Ret bildiriminin yapilmasi Horoz Pratix Uyeliginin sona ermesine veya Kullanicinin Horoz
Pratix hizmetlerinden yararlanmasina engel olmaz.

Kullanicinin ticari elektronik ileti iznini geri gekmesi, siparig ve hizmet surecglerinin
yurutulmesiicin gerekli operasyonel bildirimlerin génderilmesini engellemez.

7. Hizmet ve islem Bildirimleri

Asagidaki nitelikteki bildirimler pazarlama veya reklam amacli ticari elektronik ileti
kapsaminda degerlendirilmez ve hizmetin yuruttilmesi amaciyla Kullaniciya
gonderilebilir:

o Uyelik ve hesap dogrulama bildirimleri,

o Tek kullanimlik dogrulama kodlari,

e Siparis olusturma ve siparis durumu bildirimleri,
e Odeme ve tahsilat bildirimleri,

e Alm ve teslimat bilgilendirmeleri,

¢ Randevu ve operasyon bilgilendirmeleri,

e Gonderi takip bildirimleri,

o Hizmet degisikligi veya glincellemeleri,

e Guvenlik bildirimleri,

e Kullanicinin talebi Gzerine gonderilen bilgilendirmeler,
o Mevzuat geregince yapilmasi gereken bildirimler.

Bu kapsamda gonderilen mesajlarda reklam, kampanya veya pazarlama icerigine yer
verilmesi halinde ilgili ticari elektronik ileti hUkimleri uygulanir.

8. Kisisel Verilerin islenmesi

Ticari elektronik ileti gonderimleri kapsaminda kullanilan telefon numarasi, e-posta
adresi ve ilgili iletisim tercihleri, kisisel verilerin korunmasina iliskin yururlikteki mevzuat
kapsaminda islenir.



Kisisel verilerin islenmesine iligkin detayli bilgiye Horoz Pratix Aydinlatma Metni
Uzerinden ulasilabilir.

Isbu Ticari Elektronik ileti Onay Metni, kisisel verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma
Metni veya gerekli olmasi halinde agik riza metni yerine gegmez.

9. Tacir ve Esnaf Kullanicilar

Tacir veya esnaf sifatini tasiyan Kullanicilara yonelik ticari elektronik ileti gonderimleri
bakimindan yururlikteki mevzuatta yer alan 6zel hukimler ve istisnalar saklidir.

Tacir veya esnaf olan Kullanicinin ticari elektronik ileti almayi reddetmesi halinde, ilgili
iletisim kanalina iligkin ret tercihi dikkate alinir.

10. Hizmet Saglayici Bilgileri

Hizmet Saglayici: Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Ticaret Anonim Sirketi

Marka: Horoz Pratix

Adres: Mahmutbey Mah. 2538. Sk. Kisik Plaza No: 6 i¢ Kapi No: 12 Bagcilar / istanbul
Vergi Dairesi: Blyuk Mukellefler

Vergi Kimlik No: 4630097122

MERSIS No: 0463009712200015

E-posta: info@horoz.com.tr

Telefon: 0850 222 3350

11. Onay Beyani

Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Ticaret Anonim Sirketi tarafindan Horoz Pratix
kapsaminda sunulan Urun ve hizmetlere iliskin kampanya, indirim, firsat, promosyon,
tanitim ve pazarlama igerikli ticari elektronik iletilerin, tercih ettigim iletisim kanallari
uzerinden tarafima gonderilmesine onay veriyorum.

Ticari elektronik ileti iznimi diledigim zaman geri gcekebilecegim ve ret bildiriminin Horoz
Pratix tGyeligimi veya hizmetlerden yararlanmami etkilemeyecegi konusunda
bilgilendirildim.
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